Strategicka vizia, poslanie, ciele a hodnoty DOSS — Dom socialnych
sluzieb n.o.

1. Poslanie:

poslanim naSej organizacie je pomoc pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie pre
obyvatelov Medzibodrozia, ale aj Sirokého okolia z dévodu ich nepriaznivého
zdravotného stavu, tazkého zdravotného postihnutia, t.j. z dévodu odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby. Sme tu, aby sme s nasim odbornym personalom poskytovali
socialne sluzby tym, ktori to potrebuju, na odbornej urovni, na zaklade ich
individualnych potrieb a to v sulade s platnou legislativou, komunitnym planom mesta
Krafovsky Chlimec avsulade s koncepciou rozvoja socialnych sluzieb v KSK.
Poslanim DOSS n.o. je teda poskytovanie socialnych sluzieb v sulade so Z.¢. 448/2008
Z.z. v platnom zneni s dérazom na: kvalitu, dostupnost. Odbornost a profesionalitu,
dodrziavanie fudskych prav a slobéd.

2. Hodnoty:

pre nas su délezité — Ucta, laska, reSpekt
- Profesionalita, dévera, individualny pristup,
- Zodpovednost, déstojnost, rovnost

3. Strategicka vizia:

nasou dlhodobou viziou je poskytovat kvalitné socialne sluzby na profesionalnej
urovni s prihliadnutim na individualne potreby nasich klientov. Radi by sme zabezpedili
bezpecné a prijemné prostredie pre fudi, ktori chcu u nas preZit' jesefi svojho Zivota
a s déverou sa na nas obratili. Chceme byt stabilnym a déveryhodnym partnerom pre
vSetky zainteresované strany: naSich klientov, potencialnych klientov, rodinnych
prislusnikov, Statne organy a pod. Chceme byt organizaciou, ktora kraca s dobou
a dokaze plynulo reagovat na zmeny a vyvoj v spolo¢nosti.

4. Ciele (na roky 2026 — 2030):

a. Hlavny ciel: poskytovanie kvalitnych sociadlnych sluzieb prihliadajuc na
individualne potreby prijimatelov socialnych sluzieb, reSpektujuc zakladné
ludské prava a slobody.

b. Ciastkové ciele voblasti personalnych podmienok: neustale
vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie zamestnancov (plan vzdelavania),
plnenie podmienok normativu zamestnancov na pocet klientov, zniZzenie
fluktuacie zamestnancov, plnenie planu supervizie.

c. Ciastkové ciele v oblasti prevadzkovych podmienok: zabezpedit
kvalitné a bezpecné priestorové, technické a hygienické podmienky,
poskytovat’ kvalitnu stravu v sulade so zasadami zdravej vyZivy, vytvarat
stimulujuce a aktivizujuce prostredie pre aktivizaciu klientov.

- Zabezpelit pravo na ochranu déstojnosti
a sukromia klientov (inStalacia zavesov medzi
postefami na izbach klientov)

- Zabezpelit dbstojné podmienky na prijimanie
navstev (zriadenie novej navstevnej miestnosti)

- Zabezpecit bezpec€nost klientov a zamestnancov
(vymena starych polohovatefnych posteli, montaz
zdvihacieho zariadenia, doplnenie a vymena
opotrebovaného nabytku, zabezpecCenie
dostatocného mnozstva kompenzacnych
pomo&cok).



