DOSS — Dom socialnych sluzieb n.o., J. Majlatha 1111/11, 077 01 Kralovsky Chlmec
ICO: 312 57 135

VYROCNA SPRAVA
O CINNOSTI A HOSPODARENI
ZA ROK 2014

V Kralovskom Chlmci, april - maj 2015



1. Identifikacné udaje organizacie
Nazov organizacie: DOSS — Dom socialnych sluzieb n.o.

Pravna forma: neziskova organizécia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby v zmysle Z.¢.
213/1997 Z.z. o neziskovych organizacidch poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby
v zneni Z.¢. 35/2002 Z.z.

Neziskova organizacia poskytuje socidlne sluzby v zariadeni pre seniorov
a v Specializovanom zariadeni (§ 35 a § 39 Z.C. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v
plathom zneni) pobytovou formou celorocne. Neziskovd organizdcia je neverejnym
poskytovatel'om socidlnych sluzieb.

ICO: 312571 35, DIC: 202 176 3205, zapisana v registri neziskovych organizacii na ObU
v Kosiciach pod ¢. OVVS/34/2003 a v registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na UKSK
pod ¢. 3/2009 - OSV.

Statutarny organ: Ing. Pavol Horvath, riaditel’.

Kontakt: 0907 159 636 — Ing. Pavol Horvath, riaditel, 0908 144 916 — Ing. Renata
Horvathova, zastupkyna riaditel’a, ekonomka, e-mail: dossno@gmail.com,
www.pokojnastaroba.eu.

2. Historia organizacie

Historia c¢innosti naSej organizdcie siaha do roku 1998 - 1999, kedy zacala fungovat
opatrovatel'ska sluzba v domacnostiach klientov v obciach juzného Zemplina. Tieto sluzby
sme poskytovali ako fyzicka osoba do roku 2003. V roku 2004 vznikla neziskova organizacia
a od roku 2008 sme zacali poskytovat’ socialne sluzby v zariadeni.

3. Predmet Cinnosti a kapacita zariadenia

Nasa organizacia v si€asnosti poskytuje socidlne sluzby klientom v $pecializovanom
zariadeni a v zariadeni pre seniorov celorocne pobytovou formou. Kapacita zariadenia je 20
prijimatelov socialnych sluzieb (9 prijimatelov zariadenie pre seniorov a 11 prijimatelov
Specializované zariadenie).

K 1.4.2014 sa zvysila kapacita pre SpZ z 10 klientov na 11 klientov a v Zps sa zniZila
kapacita z 10 klientov na 9 klientov.

K 31.12.2014 bolo v zariadeni pre seniorov 9 prijimatelov socidlnych sluzieb
a v §pecializovanom zariadeni 11 prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Priemerny pocet klientov
v roku 2014 v $pecializovanom zariadeni 10,6 a v zariadeni pre seniorov 9,1.

4. Organizacna a kvalifikacna Struktura zamestnancov
Organizacna a kvalifika¢na Struktira zamestnancov organizacie s uvedenim poctu a zaradenia
je uvedend v prilohe ¢. 1 a €. 2.
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5. Cinnost’ organizacie

Cinnost’ organizacie je zamerand na poskytovanie socialnych sluZieb pobytovou formou
celoro¢ne v zariadeni pre seniorov a v Specializovanom zariadeni.
V $pecializovanom zariadeni poskytujeme socialne sluzby fyzickym osobam, ktoré su
odkézané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupent odkézanosti je najmenej V podla pril. €.
3 k zakonu o socialnych sluzbach a maju zdravotné postihnutie:

- Parkinsonova choroba,

- Alzheimerova choroba,

- demencie.
V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej FO, socialne
poradenstvo, oSetrovatel'skd starostlivost’ cestou ADOS, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje sa zaujmova
¢innost’, ischova cennych veci.
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora dovfSila
dochodkovy vek a je odkézand na pomoc inej FO a jej stupeni je najmenej IV podla pril. €. 3
k zakonu o socidlnych sluzbach. Klientom poskytujeme: pomoc pri odkézanosti na pomoc
inej FO, sociadlne poradenstvo, oSetrovatel'skll starostlivost cestou ADOS, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,
zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’, uschova cennych veci.
Okrem zékladnych sluZzieb realizujeme pre prijimatel'ov socialnych sluzieb také aktivity, ktoré
posilituju ich psychomotorické schopnosti, trénuju pamét a myslenie. Je to dolezité prave
u cielovej skupiny seniorov s demenciou, resp. postihnutych Alzheimerovou chorobou.
Dvakrat do tyzdna sa klienti stretdvaji na 45 — 60 minttovych sedeniach so socidlnou
pracovnic¢kou, ktord pre nich pripravuje cvicenia a aktivity zamerané na tréning pamite
a psychomotoriku. Okrem toho kazdy denl pred podavanim obeda si zopakuju aktudlny datum,
aky je den, mesiac, ro¢né obdobie, datum narodenia a pod. Kazdy den sa realizuje kratka
rozcvicka v ramci individualnych moznosti kazdého klienta bud’ v spolo¢enskej miestnosti, na
chodbe alebo za teplého pocasia vonku na terase.
Okrem toho sa snazime zapdjat’ klientov do beznych ¢innosti spojenych s pripravou oslav
sviatkov, narodenin (priprava pohostenia, vyzdoby, programu), ozdobovanie viano¢ného
stromceka, spievanie kolied, starostlivost’ o kvetinovl a zeleninovu zahradku, altdnok, pomoc
pri udrziavani poriadku a pod.
V zariadeni zabezpecujeme beZné socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitdciu, pracovni
terapiu a rézne socialne terapie napr. muzikoterapia, biblioterapia, arteterapia, dramatoterapia,
terapia hrou a ¢innostna terapia.
Vsetky Ccinnosti st prispdsobené schopnostiam a individudlnym mozZnostiam klientov.
Aktivity s skupinové aj individudlne. Pre kazdého klienta vypracovdvame individualny pléan,
kde si klient ur¢i ciele, ktoré chce dosiahnut’ s naSou pomocou aje to zaroven nastroj
socialnej prace sklientom. Do tvorby individudlneho plénu su zapojeni nielen klienti
a socialna pracovnicka, ale aj ostatny persondl a rodinni prislusnici.
Klienti si ve'mi obltbili vystipenia deti, ¢i uz z materskej skoly, zakladnej Skoly alebo
zékladnej umeleckej Skoly, ktoré pravidelne prichddzaju do naSho zariadenia s programom pri
prileZitosti diia matiek, MDZ, Vianoc a pod. Napriklad v oktobri, kedy je mesiac tcty
k star§im, vZdy pridu s malym vlastnorucne vyhotovenym daréekom ato naSich seniorov
nesmierne potesi.
Co sa tyka materidlneho vybavenia, v roku 2013 sme do pracovne zakupili novi
profesionalnu pracku. K nej sme v roku 2014 planovali zabezpecit' novl suSicku, ¢o sa ndm
vSak z dovodu komplikovaného pristupu a z dévodu nedostatku financii nepodarilo. Chceli
by sme to vSak zrealizovat’ v roku 2015.



Okrem toho sme zefektivnili socidlnu pracu vyuzitim nového programu Cygnus — socidlna
agenda a vedenie dokumentécie klienta. Na zlepSovani prace s tymto programom neustale
pracujeme. Zabezpecili sme objekt novym zabezpeCovacim systémom s elektronickym
vratnikom, vzhl'adom na to, Ze sa v minulosti vyskytli opakované nedovolené vstupy do
vonkajsieho aredlu zariadenia a z doévodu ochrany klientov aj zamestnancov zariadenia. Z
doévodu nevyuzivania kupelne s vanou, sme tuto vymenili za sprchovy kut a namiesto
sprchového kuta sme pridali 1 WC pre klientov.

Realizovali sme aktiva¢nu &innost’ formou dobrovolnickej sluzby prostrednictvom UPSVaR
pre 7 UoZ.

Pre klientov sme zorganizovali maSkarny ples, na zédklade poziadaviek Zenskej Casti klientov
boli stredajSie popoludnia venované ,,salonu krasy*, kde sa klientky zacastnili skrasl'ovacich
procedur a rozpravaniu o zdravom zivotnom Style, zorganizovali sme navStevu muzea pre
klientov, grilovacku, oslavu okrtthlych 80. narodenin.

Vypracovali sme Standardy kvality poskytovanych socialnych sluzieb a postupne realizujeme
ich zavadzanie do praxe, zoznamujeme s podmienkami kvality vSetkych zamestnancov na
pravidelnych poradach, oboznamujeme s podmienkami kvality aj samotnych klientov,
snazime sa v ramci moznosti o humanizaciu a deinstitucionalizaciu poskytovanych socidlnych
sluzieb: prispdsobenie poskytovanych sluzieb potrebam a individudlnym poziadavkam
klientov, a to napr. prispdsobenim rezimu diia, podavania stravy a pod.

Nasim cielom je nad’alej skvalitiovat’ poskytované sluzby a vytvarat dostojné a prijemné
podmienky na pobyt naSich klientov, aby sa u nés citili ako doma.

6. Vzdelavanie zamestnancov a uc¢ast’ na Skoleniach

Nasa organizdcia dba na neustdle zvySovanie kvalifikdcie svojich zamestnancov, na
dopliiianie si nielen teoretickych, ale aj praktickych vedomosti a zrugnosti.
V roku 2014 sme absolvovali niekol'’ko odbornych vzdelavacich aktivit:

» Zvysovanie kvalifikacie $tidiom v odbore zdravotnicky asistent — 1 zamestnanec,
sestra zvySujuca si kvalifikaciu vysokoskolskym stidiom v odbore osetrovatel'stvo,
vSetci zamestnanci absolvovali akreditovany kurz prvej pomoci v trvani 8 hodin a
vzdelavaciu aktivitu ,,Neodkladn4 podpora Zivotnych funkcii“ v trvani 8 hodin,
2-dilovy semindr ,,Aktudlne zmeny v socialnej oblasti organizovany RVC Martin s
Mgr. Lydiou Brychtovou, PhD.,
semindr ,,Kvalita v socidlnych sluzbach® s Mgr. Cangidrom, zamerany na plnenie
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby,
ucast’ na konferencii ,,Cesta k humanizacii socialnych sluzieb* organizovanej KSK,
zOCastnili sme sa na pracovnych stretnutiach organizovanych KSK, socidlnou
poistoviiou, UPSVaR.

V minulosti absolvované $kolenia a semindre: tréning pamaite, bazalna stimulacia, klienti s
Alzheimerovou chorobou v socidlnych sluzbach, senior s demenciou, tvorba individudlnych
planov rozvoja, ochrana osobnych udajov, sprevadzanie umierajucich, a pod.

Pripravované zvySovanie kvalifikicie, semindre a Skolenia: vedici a odborni zamestnanci
ucast’ na vzdelavacich programoch a semindroch, asistent socidlnej rehabiliticie, zvySovanie
kvalifikacie opatrovatelieck minimalne na kvalifikdciu sanitar, resp. zdravotnicky asistent
a d’alSie vzdelavanie podl'a ponuky a potrieb zariadenia predovsetkym na zvySenie kvality
poskytovanych socialnych sluzieb.

Informacie o naSich sluzbach a cinnosti st publikované na naSom webovom sidle
www.pokojnastaroba.eu. Okrem toho, ak mame zaujimavu akciu, pozyvame redaktorov
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regionalnej tlace, resp. TV, kde su zverejnené prispevky z Cinnosti naSej neziskovej
organizacie.

7. Zameranie organizacie

Ako uz bolo uvedené v odseku Ccinnost organizicie, naSe aktivity si zamerané
predovsetkym na cielova skupinu seniorov s demenciou, resp. s Alzheimerovou chorobou.
Dolezité st pre nich tréningy paméte a snazime sa tieto ¢innosti realizovat’ aj s pomocou napr.
muzikoterapie, ergoterapie, biblioterapie a bazalnej stimulacie.

8. Spolupraca s verejnost’ou a realizované projekty

Pri naSej ¢innosti musime samozrejme spolupracovat’ s orgdnmi Statnej a verejnej spravy
(MPSVaR SR, VvUC, ObU v Kogiciach, MsU Kralovsky Chlmec, UPSVaR Trebisov,
socidlna poistoviia, zdravotné poistovne, dailovy urad, regiondlne vzdelavacie centra a pod.).
Spolupracujeme s obcami v regione juzného Zemplina pri rieSeni socidlnej situdcie ich
obcCanov, s inStiticiami v meste Kralovsky Chlmec: materské a zdkladné Skoly, zakladna
umelecka skola, folklérne a detské spevacke skupiny, muzeum. Mame dobé sktisenosti s
fararmi jednotlivych vierovyznani podla poziadaviek klientov, ktori k ndm prichadzaju cca
dvakrat do tyzdia, posvicuji napr. pokrmy pocas Velkej noci, spovedaju klientov. Pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti spolupracujeme s lekarmi prvého kontaktu, s odbornymi
lekarmi, NsP v Kralovskom Chlmci a v TrebiSove. V neposlednom rade su to rodinni
prislusnici nielen naSich sucasnych klientov, ale aj potencidlnych klientov, ktori sa
prichddzaju informovat’ a moznostiach poskytovania socidlnych sluzieb.



9. Sprava o hospodareni

Cinnost’ organizacie v roku 2014 bola financovana z tychto zdrojov:
» Finan¢ny prispevok na poskytovanie sluzieb v $pecializovanom zariadeni

z KoSického samospravneho kraja

» Finan¢ny prispevok na poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni pre

seniorov z MPSVaR SR

» Jednorazovy finan¢ny prispevok na poskytovanie socidlnych sluzieb v
Specializovanom zariadeni z MPSVa R SR

> Uhrady za sluzby od klientov

Prehlad prijmov v ¢leneni podl’a zdrojov je uvedeny v nasledujicej tabul’ke.

Vyska prijmu v

Ugel pouzitia

celych EUR
1. Finan¢ny prispevok z KSK 61831 Poskytovanie socialnych sluzieb
v §pecializovanom zariadeni — thrada
ekonomicky opravnenych nékladov
2. Finan¢ny prispevok MPSVaR SR 35089 Poskytovanie socialnych sluzieb
v zariadeni pre seniorov — uhrada

ekonomicky opravnenych nakladov

3. Jednorazovy finan¢ny prispevok MPSVaR | 16800

Spolufinancovanie  socidlnej  sluzby

SR poskytovanej v $pecializovanom
zariadeni

4. Uhrady za sluzby od klientov v ZpS 26962 Prevadzkové naklady ZpS

5. Uhrady za sluzby od klientov SpZ 32927 Prevadzkové naklady SpZ

6. Ostatné prijmy (Ghrada za stravovanie od | 3293
zamestnancov, uroky, spitny bonus od
dodavatelov, plnenie z poistovne)

Priprava stravy, ostatné bezné
prevadzkové naklady SpZ a ZpS

7. Finanény prispevok UPSVaR 4248 Refundacia miezd, vydavky na aktivacni
¢innost’ formou dobrovolnickej sluzby
8. Prispevky z 2% dane 261 Zakupenie rehabilitaénych a

zdravotnickych pomocok pre klientov




Prehlad peniaZnych prijmov a vydavkov je uvedeny v nasledujicich tabulkach

PRIJIMY Zariadenie pre | Specializované
seniorov /ZpS/ v EUR | zariadenie /SpZ/ v EUR
1. Uhrady od klientov 26961,9 32926.,5
2. Fin. prispevok KSK 61831,14
3. Fin. prispevok MPSVaR SR 35088,68
4. Jednorazovy fin. prispevok MPSVaR SR 16800
5. UPSVaR 4248.16
8. Iné prijmy 3749,34
Celkové prijmy 181605,72
VYDAVKY Zariadenie pre | Specializované
seniorov /ZpS/ v EUR | zariadenie /SpZ/ v EUR
1. Mzdové naklady 34293,86 59848,76
2. Zakonné socidlne a zdravotné poistenie 12055.,41 20055,78
3. Zakonné socialne naklady 762,07 1408,12
4. Spotreba materiialu 13058,81 16233,11
v tom
- Cistiace a dezinfek¢éné prostriedky 486,83 728,89
- kancelarske potreby 45,36 120,79
- PHM 461,01 691,52
- prac. odevy, obuv a pomdcky 86,32 129,49
- vypoct. a telekomunikag. technika 1875,15 1989.4
- materidl na opravu a udrzbu 102,13 83,34
- drobny hmotny majetok 261,82 895,81
- potraviny 9271,23 10890,42
- aktiva¢na Cinnost’ 189,94 284,92
- ostatné 279,02 418,53
5. Spotreba energii 2911,65 4367,48
6. Opravy a udrZiavanie 593,37 1527,57
7. Cestovné 0 13,3
8. Ostatné sluzby 3094,65 5730,29
v tom
- poStovné 45 36,5
- telefon, internet 235,33 268,15
- ngjomné 552 828
- Skolenia, BOZP 499,96 738,56
- iné 1762,36 3859,08
9. Dane a poplatky 294,17 441,26
10. Odpisy DHM 4616,59 6924,89
Celkové vydavky 188231,14

Prehlad zavizkov a pohl’adavok

1. Pohladavky kratkodobé: 307,64 EUR

2. Zavazky: 1498,69 EUR

Ekonomicky opriavnené naklady na 1 klienta/rok
1. Zariadenie pre seniorov: 7751,62 EUR (645,97 EUR/klienta/mesiac)
2. Specializované zariadenie: 10750,92 EUR (895,91 EUR/klienta/mesiac)

Roc¢na ucétovna zavierka: pril. €. 3




10. Ciele a aktivity na nasledujuci rok

Uz v roku 2013 sme planovali rozSirenie kapacity zariadenia a skvalitnenie
poskytovanych sluzieb kompletnou rekonstrukciou. Vzhl'adom na to, Ze sa prave koncilo staré
programové obdobie a nové vyzvy na Cerpanie eurofondov neboli vyhlasené, tieto plany
zostali vo faze pripravy.

V roku 2014 sme spolu s projektantom vypracovali predbezné 2 Studie rekonstrukcie, cakame
v$ak na vyjadrenie stavebného tradu oh'adom tizemného konania.

Je niekolko variant pripravy projektu, nakolko nechceme ist do vel'kého zvySovania
kapacity, ale zamerat’ sa skor na kvalitu. UrCite vSak planujeme rozsirenie kuchyne a jej
technologického vybavenia, prestahovanie skladu potravin z pivni¢nych priestorov, vymena
strechy, vybudovanie menSich 1- alebo 2-16Zkovych izieb so socialnym zariadenim,
vybudovanie oddychovej zony pre klientov, rehabilitacnej miestnosti atd’..

Na ucely zvySenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby planujeme
vypracovat’ a uskutoCiiovat’ program supervizie, plnit podmienky kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb, plnit’ normativ zamestnancov v zmysle zdkona a smerovat poskytovanie
socialnych sluzieb k ich humanizacii.

11. Predkladanie a zverejnenie vyro¢nej spravy

Vyrocna sprava za predchadzajici rok sa uklada najneskor do 15. jula do verejnej Casti
registra uctovnych zavierok.
Vyroénll spravu organizdcia v zmysle Statitu zverejiluje na svojom webovom sidle a je
pristupna v sidle organizacie.

12. Uzavreté partnerstva

,, Poskytovanie socidlnych sluzieb v Specializovanom zariadeni je spolufinancované
Kosickym samospravnym krajom. *

., Poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov je spolufinancované MPSVaR
SR. “

Vypracovala: Ing. Renata Horvathova



ORGANIZACNA STRUKTURA

RIADITEL

Zastupca riaditela, ekonom, uctovnik

Technicko-prevadzkovy tsek

Zdravotno-socialny usek

Vedica kuchyne a Socidlna pracovniCka| |Sestra, vediica aseku
diétna sestra (asis-
tent vyZivy)
InStruktor , ,
., . Zdravotnicky asistent
socialnej Sanitar
Kuchdrky Upratovacka a Udrzbér, vodi¢ rehabilitacie opatrovatelka
pracka
Uvizky zamestnancov k 31.12.2014
Specializované zariadenie Zariadenie pre seniorov
P.c. Pozicia Uvizok % | Podet zamestnancov | Uvizok % Pocet zamestnancov
1 Riaditel 60 0,75 0,45 40 0,75 0,3
2 Zastupca riaditel'a, ekonom 60 1 0,6 40 1 0,4
3 Socialny pracovnik 70 1,5 1,05 30 1,5 0,45
4 Veduca soc.-zdrav. tseku 70 0,5 0,35 30 0,5 0,15
5 Veduca kuchyne, diétna sestra 60 1 0,6 40 1 0,4
6 Sestra 70 0,25 0,18 30 0,25 0,08
7 Zdravotnicky asistent, sanitar, 70 5,75 4,03 30 5,75 1,73
opatrovatel’ka
8 Kucharka 60 2 1,2 40 2 0,8
9 Upratovacka 60 1 0,6 40 1 0,4
10 Udrzbar, vodi¢, administrativa 60 0,25 0,15 40 0,25 0,1
Pocet z-cov 9,21, z toho 6,21 odbornych Pocet z-cov 4,81 z toho 2,81 odbornych

Normativ zamestnancov podla Z.¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach:

1. §pZ: 1,3 klienta/1 zamestnanca, t.j. 8,46 zamestnancov na 11 klientov, z toho 5,5 odbornych zamestnancov
2. ZpS: 2 klienti/1zamestnanca, t.j. 4,5 zamestnancov na 9 klientov, z toho 2,34 odbornych zamestnancov




Priloha ¢. 2 Kvalifikacna Struktura zamestnancov

KVALIFIKACNA STRUKTURA ZAMESTNANCOV

Pozicia Kvalifikacny Skuto¢né vzdelanie
predpoklad
vzdelania
Riaditel’ VS II. stupiia VS II. stupiia
Ekon6om VS ekonomického zamerania |VS technického zamerania,

kurz uctovnictva, miezd a

personalistiky

Socialny pracovnik

VS v odbore socialna praca
(I. stupen)

VS v odbore socialna praca
(I. stupen)

Veduca soc.-zdr. useku

VS v odbore oSetrovatel’stvo
alebo socialna praca, vyssie
odborné vzdelanie

SZS, VS v odbore socialna
praca (I. stupen)

Veduca kuchyne

SS s maturitou a hygienické
minimum

VS a hygienické minimum

Diétna sestra (asistent vyzivy)

SZS — studijny odbor asistent
VyZIvy

SZS — studijny odbor asistent
VyZIvy

Sestra

SZS — studijny odbor sestra,
vyssie odborné vzdelanie, VS
v odbore oSetrovatel'stvo

SZS — studijny odbor sestra,
vySSie odborné¢  vzdelanie,
prebiehajiuce VS vzdelanie

Zdravotnicky asistent

SZS tudijny  odbor
zdravotnicky asistent

SZS tudijny  odbor
zdravotnicky asistent

Sanitar SZS — studijny odbor sanitar | SZS — $tudijny odbor sanitar

Opatrovatel’ka SS s maturitou a|SS s maturitou a
opatrovatel'sky kurz v | opatrovatel'sky kurz \4
rozsahu 220 hodin rozsahu 220 hodin

Kucharka SS s maturitou v odbore|SS s maturitou v odbore
kuchér, hygienické minimum |kuchar, hygienické minimum

Upratovacka Nepozaduje sa SOU

Udrzbar, Sofér

Nepozaduje sa

VS




Salon krasy

Karneval



Karneval

Oslava narodenin



